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ИНСТРУКЦИЯ IIЕРСОIIАЛУ
шри шостуIIлЕtrии угрозы тЕррористшчЕского Актл по

тЕлЕФошу

1, IIредупРедительные меры(меры профплактики) при поступлеЕип
угрt}зы террорпстического акта по тепефошу:

_ I*Iструкт*троватъ.цдчr}.Jftlfrуvý{&rý rruutuxttflыи ýЦcТitB о ýоряДке
т*лефонI*lх сообщений с угрозilми террsриýтичff ского акта;

постояrшый cO*TilB Ериема

- ilосле сообщенr,rя rrо телефону об угрозе взрыва, о IIаjIич}rи взрывного устройства не
вдаваться в панику;

_ своевременно оснащатъ телефоны школы устройствами АоН и звукозаIIисывающей
аrшаратурой,

- Ее распространltтъ о факте разговора и его содержании;
_ мttксим€шIьно огранrачить чисдо лrодей владеющIж IIолученной информацией;2. fiействия шри пOлученпш телефоцного сообщенr, оьугрозs террориетическсгс
акта:

IIрп постуIIлёнжи угрозы по т+лефону пеобх*димо действов&ть в co{lTBeTcTBHи с
<dIорядком приема телефокного еообщениfl с угрозамп террористического
харflктера>}

- реагироватъ на каждый поступивший телефонный звонок;
- ýсстаратьýя датъ знать об этой }трозе ýвоему коллgге, ý0 всзмOжýости

одновр8меннс с р€Lзговором он должен п0 другому аIшарату сообщитъ оцеративнФму
д€журнОму милиции по телефоIry J\i:_{S2), идежурНОrчry по ФСБ по телефоЕу }tb

-о 
поступиВшей угрозе номер телефонц тrо кOторому rrозвонил предпOдагаемый

террорист;
- цри ЕiLчичии ,1втоматитIеского ОПРеДеJIителя нOмýра (АОн) записать 6преде.;rившrй

нOмер телефона в тетрадь? что позволит rтзбежать его случайной утраты;
- ЕрИ исполъзОваниИ звукозаПисываюЩий аrmаРатуры зtшисать данный разговор и

сFазУ же рtзвлеIь кассету (мини-диск) и приЕять меры к ее соiранности. обязателъно
вsтавитъ на ее место другую;

- ебеспечить беспрепжственн}то передачу попученЕой по телефону кiформацiаи в
ЕравоохРrtнительНые оргrlны и руководитеjIю образоватеjьЕOгс уrреждениJ{;
- при необходимости эв€жуировать обУlЕ}Iощихся и цостOянrшй ёостав
сбразоватеяьного },qр€жденрlll согласно шлаýу эвакуацЕи в безокасно€ место;

- обесвеЧитъ беспРеIштствешrую работу оfiýративно - следствсrжой гFуtrшI,
кинологOв и т.д.;
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3. ýейетвкя прп принятии телефонного сообщения об угрозs взрыва.
Будьте спокойдты, вежJtивы, не прерывайrге говорящег*. Соцlяитесъ на некачgствеIшуrо
работу апцарата, чтобы зfiIиOать разговор. Не вешайте телефснrтую трубку по
окончании разговора.
Пршtерrше в0IIросы:

- Когда может бытъ проведен взрыв?
- Где зffлsженФ взрывнФý устройство?
- Что оно из себя представляет?
- Как оно выгJuIдит внешне?
- Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?
- лля чего заложсlrо ýзрывнсе у*тройство? Каковы ваiýи

требовагпея?
- Вы один или с вами есть еще кт+-lrибо?

4. о шорядке прп8ма сообщеший содержащшх угрозы террористцческOго
харýктер& пФ телефону,

правоохранитеJьным оFгаяам значит€льно Еомогут для rrрýдOтвращеýиq совffршеЕиrI
престуIIJIений и розыска преступников след}тощие ваIтrи действия
Постарайтесь дословIl0 заIIомн}Iть разговор и зафrжсирOвать ýго на бумаге.
По ходУ рitзговоРа отметьТе пол, возрасТ звонившего и особенно.r" *Ъо (ее) речи:

* гслоý: zpo*tKlltl, {mжuй), нuзкай {высокнй);
- темп речи: бысmрая {меdяенная);
_ произношение: оrпчеrпл,l]вое, ltcчaJtceHчOe, с заlлканltем, с захлкаlt?tелу1лtепелявое, с

акцен mо.м uлu duалекmоJw;
- манера речи: развя3ная, с uэdевкой, с нецензурньLмtt вьlраэttенlдямu. обязательно

отметьтg звзтсовой фая {ulулt a*lпCIfufua?ltit\ tlJlu хселезноdо-
рохсноео mрансrхорmа, звукlt mеле- uлu раduоаппараmуры, 2олоссt, dpyzoe).
отметъте хар актер звонка {z о р о d с ко й uл u ла е ж dу ео р о d н ый) .
обязательно зафlжсируЁrте точное времJI начiша р€}зговOра и его fiро- должителъность.
в дюбgм случае шостарайтесь в ходе разгOвора ýолучIfгъ отЕеты ýа следующие
воIIрOсы:

- Куда, кому, по какому теl:ефону звонит этот человек?
- Какие конкретные требоваrп,Iя он (она) выдвигает?
- Выдвигает требования он (она) личнс, выстуIIает в рsли

пOýредника Епи fiрёдставлlIет какую-лЕбо грутгпу лIff{?
- На какя условиях он (она) или они согласны отк€tзаться от задуманно1о?
-Как и когда с ним (с ней) мOжн0 связаться?

- Korury вы можете иJIи доJI}кны сообщить об этом звотже?
ПостараЙrесь д*бrдтьсЯ ст звонящsго м{жýимitJIьно возможного промежутка времЁни
ддя прш{rIтиrI вами и ваIшим руксвGдством решеtмй и"ггрr совершения какIж-либо
действий.
Еслг1,1возможно, еще в процессе разго
н€т _ немедлеýно по его окоrтttании.
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